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PRESENTAZIONE DELLA CLASSE |

N

La classe si compone di dodici afun’ni, di cui tre maschi e nove femmine, frequentanti tuti

per la prima volta ['ultimo anno del loro percorso di studio.

Gli allievi costituiscono un gruppo omogeneo, i cui rapporti interpersonali risultano soddisfa-

centi, interagendo, opportunamente, tra loro e con i docenti.

Il contesto socio-economico delle famiglie di appartenenza presenta, per la quasi totalita

degli allievi, una fisionomia omogenea, disomogenee, invece, risultano le differenti poten-

zialita e/o attitudini che ciascun allievo possiede.

Le famiglie hanno delegato quasi esclusivamente alla scuola il compito di promozione cultu-

rale e formativa dei ragazzi.| rapporti scuola-famiglia si sono rivelati, generalmente, proficui.

La scelta dellIstituto frequentato & stata in qualche modo influenzata dai genitori, con la

speranza di trovare uno sbocco occupazionale per i propri figli in settori in espansione

localmente.

Nel corso degli anni l'intera classe ha fatto registrare una progressiva crescita umana grazie

al possesso di una adeguata sensibilita, che ha facilitato il processo di socializzazione ed

ed ha contribuito alla costruzione di rapporti autentici e positivi.

Nell'andamento della gestione della classe, inoltre, si é tenuto costantemente presente

I'obiettivo di crescita culturale, che potesse creare, attraverso una dinamica dialettica, spiri-

ti critici che conoscessero il valore del sapere, della partecipazione, della democrazia, al di

la delle conoscenze, competenze e capacita.

A tal fine sono state avviate attivity che ampliassero Ia capacita di ragionamento, di analisi

e di sintesi, favorendo la crescita personale attraverso momenti di confronto e di lavoro

individuale e di gruppo.

L Alcuni allievi hanno mostrato un atteggiamento disponibile allo studio e un impegno co-
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stante nel cercare di migliorare i livelli di partenza e collaborare adeguatamente. Dotati

di volonta , hanno aderito con consapevolezza al progetto didattico-educativo, creando

all'interno del gruppo-classe dinamiche che hanno favorito la loro crescita culturale ed

il raggiungimento degli obiettivi prefissati in maniera completa. Qualcuno si & distinto per

spiccate capacita di analisi e sintesi.

Una gruppo ha raggiunto un profitto sufficiente, ha mostrato partecipazione e interesse,

per cui le conoscenze risultano idonee.

Altri, invece, hanno evidenziato un impegno e una partecipazione discontinua, che hanno

reso lenta la progressione nell'apprendimento delle varie discipline determinando un rallen-

tamento nella crescita personale e nella maturazione dei contenuti disciplinari. Sollecitati di

continuo dagli insegnanti, che hanno attivato strategie mirate, non hanno mostrato, tuttavia,

consapevolezza e impegno adeguato, colmando solo in parte le difficolta evidenziate. Per-

tanto, anche a causa della loro modesta motivazione per lo studio e per le pregresse caren-

ze di base, non hanno raggiunto, in maniera completa, gli obiettivi minimi programmati in

alcune discipline. La frequenza per qualche allievo & risultata poco assidua ed & stato spes-

so necessario sollecitare ciascuno ad una maggiore puntualita.

Dal punto di vista disciplinare gli alunni si sono comportati correttamente, mostrando una

disponibilita a creare un dialogo, anche se qualcuno & stato sollecitato , a volte, a parte-

cipare, in maniera pill adeguata.

Sono state svolte diverse simulazioni delle prove d’esame: per la terza prova si & privilegia-

ta la tipologia mista (B+C) verso la quale gli allievi hanno mostrato maggiore interesse.

La preparazione degli argomenti proposti & avvenuta sulla base delle conoscenze comuni a

tutta la classe, arricchita da letture individuali di approfondimento, consigliate dai docenti.

Gli alunni hanno manifestato l'intenzione d’iniziare il colloquio d’'esame con argomenti inter-

disciplinari, che potessero coinvolgere le materie storico-letterarie con le altre € poter pre-

sentare un percorso digitale.
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ELENCO ALUNNI

Nome ¢ Cogrome

Data di nascita

Luogoe di nascita

10

11

12

Maschi =3

La classe, complessivamente, presenta

Femmine= 9 Tot=12

Ottimo | Buono Sufficiente | Mediocre Insufficiente
Impegno 25% 15% 45% 15%
Partecipazione al lavoro in classe 25% 15% 45% 15%
Autonomia nello studio e a casa 25% 15% 45% 15%
Comportamento / disciplina 100%

Rapporti con le famiglie

Si sono svolti tre incontri con le famiglie: nel mese di novembre, febbraio ed aprile per informare
sulla valutazione sia intermedia sia quadrimestrale di ciascun alunno.
La famiglia ¢ stata tenuta aggiornata sul profitto, sulle assenze, sugli eventuali ritardi maturati dai

ragazzi.
I contatti avuti sono:

Regolari sia in occasione degli incontri

Frequenti quadrimestrali e sia su richiesta del
consiglio di classe

Scarsi

Occasionali

Solo se sollecitati

%
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Presentazione del Consiglio di Classe

11 consiglio di classe risulta cosi costituito:

Nome Cognome Materia
Luigia Rosa Cioffi Italiano e Storia
Margherita Fantasia Matematica
Filomena Russo Lingua Inglese
Pasquale Iuliano Scienze motorie e sportive
Graziella ladanza Religione
Luisa De Nunzio Lingua Francese
Antonella Finelli Lingua Spagnola
Olga Del Grosso Diritto e Tecniche Amministrative
delle Strutture Ricettive
Romalia Perriello Accoglienza Turistica
Loredana Sorice Scienza e Cultura dell’ Alimentazione
Maria Luigina Bocchino Tecnica Comunicazione e Relazione
Articolazione

— Quadro orario settimanale

MATERIE DI INSEGNAMENTO | W | Ore i ol Ore |y ine| Ore
anno | annue annue annue
AREA COMUNE
Lingua e letteratura italiana 4 13 4 132 4 12
Storia 2 66 2 66 2 66
Lingua inglese 3 99 3 09 3 95
Matematica 3 99 3 99 3 99
Scienze motorie e sportive 2 66 5 66 2 66
RC o attivita alternative 1 33 | 33 1 33
Toiale parziale| 15 495 15 495 15 495
AREA DI INDIRIZZO
Scienza e Cultura dell’ Alimentazione 132 99 99 330
D1i cui in compresenza 33
Diritto e Tecniche Amministrative 132 198 198 528
Tecniche di Comunicazione 66 66 132
Accoglienza Turistica 198 132 137 462
TOTALE 32 1.056 32 1.056 32 1.056

e ——————————————————————————————
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1. FINALITA DELL’INDIRIZZO E PERCORSO SCOLASTICO

Profilo Professionale

PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi per I’enogastronomia e I’ospitalita
alberghiera” ha specifiche competenze tecniche, economiche e normative nelle filiere
dell’enogastronomia e dell’ospitalitd alberghiera, nei cui ambiti interviene in tutto il ciclo di
organizzazione e gestione dei servizi.

E in grado di:

O utilizzare le tecniche per la gestione dei servizi enogastronomici e 1’organizzazione  della
commercializzazione, dei servizi di accoglienza, di ristorazione e di ospitalita;

[J organizzare attivitd di pertinenza, in riferimento agli impianti, alle attrezzature e alle risorse
umane;

" applicare le norme attinenti la conduzione dell’esercizio, le certificazioni di qualita, la sicurezza e
la salute nei luoghi di lavoro;

[ utilizzare le tecniche di comunicazione e relazione in ambito professionale orientate al cliente e
finalizzate all’ottimizzazione della qualita del servizio;

| comunicare in almeno due lingue straniere;

[ reperire ed elaborare dati relativi alla vendita, produzione ed erogazione dei servizi  con il
ricorso a strumenti informatici e a programmi applicativi;

[ attivare sinergie tra servizi di ospitaliti-accoglienza e servizi enogastronomici;

L) curare la progettazione e programmazione di eventi per valorizzare il patrimonio delle risorse
ambientali, artistiche, culturali, artigianali del territorio e la tipicita
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Presentazione del curricolo

Il Consiglio di classe, sulla scorta di quanto deliberato dal Collegio dei docenti, ha definito il
percorso formativo partendo dagli obiettivi trasversali, nell’ottica di sviluppare quelle competenze.

Obiettivi trasversali
Sfera socio — affertiva

= Favorire la crescita della persona in senso civico € morale oltre che culturale

= Favorire la conoscenza e ’integrazione di culture diverse

= Creare condizioni favorevoli perché emergano personalita individuali valorizzando doti
ed interessi;

= Saper essere corretti nei rapporti interpersonali e nel proprio ruolo di studente

= Saper essere aperti al confronto

= Saper rispettare le regole in tutte le situazioni

= Saper programmare le proprie attivitd

= Partecipare, in modo critico e propositivo alle attivita proposte

= Saper lavorare in gruppo condividendo le esperienze

= Acquisire abilita tecnico operative professionalizzanti

= Gestire comunicazioni funzionali all'interno ed all'esterno della struttura di
appartenenza

Sfera dell’apprendimento

In termini di conoscenza
= Conoscere i contenuti portanti di ogni singola disciplina ¢d i relativi

linguaggi formali

® Acquisire una cultura generale aperta e flessibile e quindi saper
interpretare in modo sistemico ed interdisciplinare i problemi della
societa post — industriale

= Acquisire un sapere professionale polifunzionale ed interfunzionale

In termini di competenze
e Usare in modo corretto la lingua italiana ed i linguaggi specifici
o Effettuare autonomamente interconnessioni tra le tematiche oggetto di
studio
e [Leggere interpretare e redigere documenti
® Risolvere i problemi valutando realisticamente le soluzioni
¢ Riconoscere analogie e differenze in situazioni diverse
® Applicare le conoscenze a risolvere i problemi
® Lavorare in gruppo su progetti
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In termini di capacita
e Saper analizzare situazioni, fatti e problemi
e Saper ricercare ed elaborare informazioni
e Saper sintetizzare e comunicare in modo corretto ed efficace
e Sapersi orientare in diversi ambiti operativi
e Saper partecipare in modo responsabile al lavoro organizzato
e Saper effettuare percorsi autonomi di approfondimento
® Saper comunicare efficacemente utilizzando la microlingua specifica
di ciascuna disciplina

I contenuti disciplinari

Il Consiglio di Classe, nel determinare i contenuti specifici di ogni disciplina, ha stabilito elementi
di riferimento condivisi e partecipati che rimandano a:

1. Criteri di Selezione
a. Centralita dei contenuti fondamentali delle singole discipline
b. Riferimento continuo e costante al mondo contemporaneo e alle sue
specificita
¢. Valorizzazione della formazione professionale

2. Strutturazione
a. Impostazione modulare organizzata in blocchi tematici e per unita didattiche
b. Rimodulazione e “curvatura” nel corso dell’anno scolastico sulla base dei
bisogni e delle esigenze rilevate

3. Organizzazione
a. Organizzazione autonoma dei contenuti disciplinari, affiancata da un’azione
di raccordo tra le diverse aree omogenee e di indirizzo, al fine di creare i
presupposti per successivi moduli pluri o interdisciplinari
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Competenze disciplinari specifiche

Il Consiglio di Classe consapevole che gli assi culturali caratterizzanti 1’obbligo di istruzione
vengono rafforzati e sviluppati dall’integrazione tra i saperi linguistici e storico-sociali e i saperi
tecnico-professionali, dall’adozione di metodologie condivise, dalla valorizzazione dei diversi stili
di apprendimento, nonché dallo sviluppo delle competenze chiave di cittadinanza individua per
assi culturali le competenze disciplinari specifiche

ASSE DEI LINGUAGGI

DISCIPLINE COMPETENZE

e Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team
working pill appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e
professionali di riferimento

Ttaliano e Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e
multimediale anche con riferimento alle strategie espressive e agli
strumenti tecnici della comunicazione in rete

e Redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e di
gruppo relative a situazioni professionali

e Padroneggiare la lingua inglese per scopi comunicativi e utilizzare i
linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in
diversi ambiti e contesti professionali

e Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team
working piu appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e

Inglese professionali di riferimento

* Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle
linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per
ottimizzare la qualita del servizio e il coordinamento con i colleghi

e Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali individuando
le nuove tendenze di filiera

* Padroneggiare la lingua francese per scopi comunicativi e utilizzare
gradualmente i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per
interagire in diversi ambiti e contesti professionali

e Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle
linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per
ottimizzare la qualita del servizio e il coordinamento con i colleghi

¢ Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali individuando
le nuove tendenze di filiera

e Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team
working piu appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e
professionali di riferimento

Seconda Lingua
Comunitaria
Francese/Spagnolo

e ————————————————————————————————
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ASSE MATEMATICO

Matematica

Utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per
organizzare e valutare adeguatamente informazioni qualitative ¢
quantitative

Utilizzare le strategie del pensiero razionale negli aspetti dialettici ¢
algoritmici per affrontarc situazioni problematiche, elaborando
opportune soluzioni

Utilizzare 1 concetti e 1 modelli delle scienze sperimentali per
investigare fenomeni sociali e naturali e per interpretare dati;
Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attivita di studio,
ricerca e approfondimento disciplinare

Correlare la conoscenza storica generale agli sviluppi delle scienze,
delle tecnologie e delle tecniche negli specifici campi professionali di
riferimento

ASSE SCIENTIFICO-TECNOLOGICO

Scienza e cultura

Agire nel sistema di qualita relativo alla filiera produttiva di interesse;
Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali
Individuando le nuove tendenze di filiera;

Applicare le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di
sicurezza, trasparenza e tracciabilita dei prodotti

Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente
naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche,

dell’alimentazione economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corso
del tempo
e Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e
ospitalita in relazione alle richieste dei mercati e della clientela
* Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche
attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse
ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del
territorio
e Progettare piani di marketing ipotizzando casi significativi riferiti a
imprese turistico-ricettive
Progettare pacchetti turistici utilizzando coerenti strategie di vendita
Utilizzare il lessico e fraseologia di settore, anche in lingua straniera
Progettare laboratori d’impresa con riferimento alle fasi di
Laboratorio costituzione, organizzazione e funzionamento di significative realta
Accoglienza aziendali
Turistica e Software di settore uso del web

Vendita del prodotto turistico
F'asi operative dell’impresa turistico-ricettiva

ASSE STORICO-SOCIALE

Scienze Motorie e
Sportive

Affinamento capacita tecniche motorie
Rafforzare I'acquisizione di una corretta cultura sportiva

Conoscere il proprio corpo, e attuare un adeguato autocontrollo della
gestualitd nelle varie discipline

Sviluppare in maniera organica le capacita condizionali e coordinative
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Storia

Agire in riferimento ad un sistema di valori,coerenti con i principi
della Costituzione,in base ai quali essere in grado di valutate fatti e
orientare i propri comportamenti personali,sociali ¢ professionali.
Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali,nazionali ed
internazionali sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della
mobilita di studio e lavoro

Utilizzare i concetti e gli strumenti delle diverse discipline per
comprendere la realta ed operare in campi applicativi.

Diritto e tecniche
amministrative
della struttura
ricettiva

Utilizzare le tecniche di promozione, vendita ,commercializzazione,
assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiera
Adeguare la produzione ¢ la vendita dei servizi di accoglienza e
ospitalita in relazione alle richieste dei mercati e della clientela
Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera
anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le
risorse ambientali, storiche-artistiche, culturali e enogastronomiche del
territorio

Interpretare i sistemi aziendali nei processi di gestione e nei flussi
dell’imprese turistico-ristorative ai fini della programmazione ¢ della
costruzione di un budget in ipotesi semplificate

Risolvere casi e organizzare progetti

Applicare la normativa, nazionale ed internazionale, di materie di
sicurezza, trasparenze, tracciabilita dei prodotti, tutela e valorizzazione
dell’ambiente e del territorio

Tecniche di
comunicazione e
relazione

Acquisire tutte le competenze professionali, utilizzando le tecniche
di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualita dei servizi.
Saper interagire nell’area della gestione turistica per le attivita
finalizzate al raggiungimento della customer- satisfaction.

Saper utilizzare il linguaggio visivo,in funzione del target di clienti e
della tipologia del messaggio.

Individuare le tecniche per la fidelizzazione del cliente.

Religione

Apprezzare i grandi costruttori e testimoni di liberta e di coraggio.
Riconoscere i diversi atteggiamenti e le caratteristiche di una fede
matura,

Porsi interrogativi riguardo il senso della vita e della morte, del bene
e del male.
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Metodi e modalita di lavoro del Consiglio di Classe

Discipline Lezione Lezione Metodo Lavoro di Discussione Ricerca Problem
frontale interattiva induttive gruppo guidata solving

Religione X X X X X X X
Ttaliano X X X X X X
Storia X X X X X
Scienza e cultura X X 4 X X
dell’alimentazione
Lingua straniera X X X X X X X
Inglese
Matematica X X X X X
Scienze Motorie e X X X X X
Sportive
Lingua Francese X X X X X
Lingua Spagnola X X X X X X
Diritto e  Tec. X X X X X
Amm. Della Strut.
Ric.
Accoglienza X X X X X
Turistica
Tecnica X X X X X
Comunicazione ¢
Relaz.ione
Strumenti

Costituiscono I’insieme delle attrezzature tecnologiche ed informatiche di cui la scuola dispone e
attraverso le quali saranno veicolati i contenuti e le informazioni. Il Consiglio di classe ha ritenuto
di utilizzare i seguenti mezzi e/o strumenti

e Libri di testo e riviste specializzate

e Laboratori di informatica e multimediali

¢ Lavagna luminosa, sussidi audiovisivi, proiettore
® Visite guidate e viaggi di istruzione

e Partecipazione a progetti, conferenze e concorsi.

Tempi
Le scelte operate circa la distribuzione delle ore, ai fini di un migliore rendimento didattico e i
tempi destinati all’attivita didattica sono esplicitati nei piani di lavoro dei singoli docenti.

Spazi

Costituiscono i luoghi in cui si & svolta Pattivita didattica. Essi riguardano ’aula della classe, i
laboratori di indirizzo e di informatica, la biblioteca dell’Istituto e I’aula di proiezione e televisiva.
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La valutazione degli apprendimenti e gli strumenti di verifica adottati

11 Consiglio di Classe nel corso dell’anno ha posto in essere le seguenti azioni:

" Rilevazione dei livelli di partenza e bisogni per impostare un’efficace azione didattica

* Elaborazione della programmazione disciplinare

" Organizzazione di interventi individualizzati (recupero o rinforzo)

* Rilevazione del grado di avanzamento degli apprendimenti nelle singole discipline e del
grado di raggiungimento degli obiettivi specifici

= Rilevazione del grado di raggiungimento degli obiettivi trasversali

" Analisi collettiva dei risultati raggiunti ed eventuali ri-orientamenti del processo
formativo.

Iniziative di consolidamento

Nel corso dell’anno Scolastico sono state attuati percorsi di consolidamento delle conoscenze
-,competenze ed abilita ai fini del superamento degli esami di Stato per rafforzare le capacita di
analisi e di sintesi

Iniziative di potenziamento

Durante le varie attivita didattiche ogni docente nella rispettiva disciplina di insegnamento ha inteso
attuare iniziative di potenziamento quali lavori di gruppo, applicazioni in laboratorio, lezioni
preparate e relazionate dagli alunni.

Misurazione delle verifiche

Sono state utilizzate tutte le forme delle verifiche: da quella iniziale, per la messa a punto della
programmazione, quella formativa e quella sommativa.

In particolare, I’estrema varieta delle tipologie di verifica, all’interno della valutazione formativa,
messa disposizione dei docenti testimonia la ricchezza dei possibili approcci vincolati al livello di
sviluppo evolutivo degli allievi:

e l'osservazione occasionale o sistemica,

* e prove semistrutturate, considerate quelle pitr duttili ed esaustive (vanno dalle prove
strutturate ai saggi brevi, dalle relazioni di laboratorio ai rapporti di ricerca, dalla
riflessione parlata al colloquio orale...),

e le prove oggettive (test standardizzati elaborati da organizzazioni specializzate — prove
strutturate in items con vero-falso, a completamento, ad abbinamento, a scelta),

* le esercitazioni scritte, individuali o di gruppoi,

* interrogazioni, conversazioni (libere, guidate, cliniche)

La valutazione sommativa infine & quella che svolge il compito di esprimere un giudizio
complessivo sugli esiti dei processi di apprendimento nella fase intermedia e finale dell’anno
scolastico o al termine di un ciclo di studi. Il giudizio, nel quale confluiscono gli esiti delle prove
finali, appositamente svolte, e i risultati delle verifiche intermedie, pud scaturire dall’utilizzazione
di un criterio misto, che tiene conto sia del risultato singolo messo a confronto con la media dei

risultati di fatto sia quello che prende in considerazione la situazione iniziale dell’alunno e i
risultati ottenuti nell’arco dell’intero anno scolastico.

%
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Le verifiche hanno consentito 1’andamento delle ipotesi progettuali e gli interventi di riequilibrio, in
vista del conseguimento degli obiettivi prefissati.

Siriportala tabella riassuntiva delle verifiche e delle singole discipline

Colloquio Prove strutturate Prove Prove non
semistrutturate strutturate
bS] o
E=| b7
= ]
g | = s 3 |z o
g = = =} = =
= & = = = 3
1=} 5 o = = E E
g 2 1) = = 20 g 5 2
s |2 2 g = 8 g e 2
S | 3 2 ] a3 sofEle 1B E g
al) o 17 = A g £ = o 2 L =]
2 e 3 > £ = ne 9 o o L e @ i) =
= g 3 w | o & G 2 = e = Bl o @ 5!
g | 8 2 G kB g | 2 2 g % |8 5| 8 =
= el o S -~ = = & & Z o] < = % |
Religione X X X
Italiano X X X X X X X X X X X X
Scienza e X X X X X
cultura
dell’alimen-
tazione
Matematica X X X X X X
Storia X X X X X X
Lingua X X X | X X | X X
Inglese
Lingua X X X X X X
Francese
Lingua X X O [ I X 1 %
Spagnola
Biito'e X X X | X| X X | X | X
Tec. Amm.
Della Strut,
Ricettiva
Tecnica X X X X
Comunicazi
one e
Relazione
Scienze
Motoric e X X X
Sportive
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CRITERI DI VALUTAZIONE DELIBERATI DAL COLLEGIO DEI DOCENTI E COMUNI
AL CONSIGLIO DI CLASSE PER LA VALUTAZIONE DELLE PROVE TRADIZIONALI E

STRUTTURATE: CORRISPONDENZA TRA VOTI E COMPETENZE

GRIGLIA DI VALUTAZIONE
VOTO Conoscenze Competenze Abilita

10 Complete, Esegue compiti Espone in modo fluido, Sa cogliere e stabilire
approfondite, complessi; sa applicare | con utilizzo di un lessico | relazioni anche riguardo a
ampliate e con precisione ricco, appropriato e conoscenze nuove o
personalizzate, contenuti e procedure in | specifico. particolarmente

qualsiasi nuovo complesse, esprimendo
contesto. valutazioni critiche,
originali e personali.

9 Complete, Esegue compiti Espone in modo corretto | Sa cogliere e stabilire
approfondite e complessi; sa applicare | e articolato, con utilizzo | relazioni nelle varie
ampliate contenuti e procedure di un lessico ricco e problematiche; effettua

anche in contesti non appropriato. analisi e sintesi complete,
usuali. coerenti e approfondite.

8 Complete e Esegue compiti di una | Espone in modo corretto | Sa coglicre ¢ stabilire
approfondite certa complessita, e articolato con proprietd | relazioni nelle

applicando con di linguaggio. problematiche note;
coerenza le giuste effettua analisi e sintesi
procedure. complete e coerenti

7 Complete Esegue compiti Espone in modo corretto | Sa cogliere e stabilire
applicando ¢ lineare, con linguaggio | relazioni nelle
adeguatamente le a volte generico. problematiche note;
conoscenze acquisite effettua analisi e sintesi
negli usuali contesti. con coerenza

6 Essenziali Esegue semplici Espone in modo semplice | Sa cogliere e stabilire
compiti, applicando ma corretto relazioni riguardo
conoscenze acquisite problematiche semplici
negli usuali contesti. ed effettua analisi e

sintesi con una certa
coerenza.

5 Superficiali Applica le conoscenze Espone in modo Sa effettuare analisi e
acquisite solo se impreciso, con sintesi parziali; tuttavia
guidato e con qualche linguaggio a volte non opportunamente
errore. efficace. guidato/a, riesce ad

organizzare le conoscenze

4 Frammentarie Esegue solo compiti Espone in maniera Sa effettuare analisi solo
piuttosto semplici e impropria, con parziali; ha difficolta di
commette errori linguaggio povero e sintesi e, solo se
nell'applicazione delle spesso non efficace, opportunamente guidato/a
procedure anche se riesce a organizzare
guidato. qualche conoscenza.

1-3 Pochissime o Non riesce ad applicare | Espone in maniera Manca di capacita di
nessuna neanche le poche gravemente scorretta con | analisi e sintesi e non
conoscenze di cui & in linguaggio molto povero | riesce ad organizzare le
possesso. ed in modo inefficace. poche conoscenze,
neanche se
opportunamente
guidato/a.

%
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CRITERI DI ATTRIBUZIONE DEL CREDITO SCOLASTICO E DEL CREDITO FORMATIVO

CREDITI FORMATIVI
ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGI
0
1 - Assiduita nella frequenza scolastica
a) Punti0.50( da 1 a Sgg di assenza) 0,50
b) Punti0.30( da 6 a 25g¢ di assenza) 8’?8
¢) Punti0.10 (da 26 a35gg di assenza) -
2 - Voto comportamento
a) Punti0.50 (voto 10) 0,50
b) Punti0.30 (voto 9) gig
c) Punti0.10 (voto 8) ’
3 - Partecipazione costruttiva all’insegnamento della religione cattolica o alle attivita formative alternative 0.30
4 — Partecipazione attivita stage o tirocinio con valutazione positiva del tutor 0,50
5 -Partecipazione certificata ad attivita curriculari o extracurriculari (in linea con il PTOF) di almeno h 20 0,50
6- partecipazione volontaria e certificata a manifestazioni promosse da Enti esterni in orario 0,50
extrascolastico connesse con  lo svolgimento di tematiche curricolari (minimo 20 ore)
7 — Partecipazione a manifestazioni ed eventi nel quadro delle attivita di ampliamento formativo 0,20
per evento
& — Partecipazione ad attivita di orientamento in uscita 0,20
per evento
9 — Partecipazione certificata a Progetti Fondi Europei 0,50
10 — Partecipazione concorsi e/o gare 0,50
1T -Conseguimento di certificazioni:
a) Linguistiche 0,50
b) Informatiche 0,50
12 — Crediti formativi (ex art. 1 DL n. 49/2000) extra-scolastici certificati:
a)stage formativi non organizzati o promossi dalla scuola (per un periodo superiore ad un
mese) con valutazione positiva del tutor 0,50
b) corsi riconosciuti a carattere culturale, artistico e ricreativo 0,50
c)attivita lavorative coerenti con l'indirizzo di studi 0,50
d)certificazioni linguistiche e informatiche 0,50
e) attivita di volontariato 0,50
f) attivita sportive 0,50

%
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Alternanza Scuola-Lavoro

La classe ha partecipato nel corso del triennio ad attivita di Alternanza
scuola/lavoro che ha consentito non solo di superare lidea di
disgiunzione tra momento formativo ed operativo, ma ha permesso di
raggiungere [I’obiettivo piul incisivo di accrescere la motivazione allo
studio e di guidare gli studenti nella scoperta delle vocazioni personali,
degli interessi e degli stili di apprendimento individuali, arricchendo la
formazione scolastica con I'acquisizione di competenze maturate “sul
campo”. Tale condizione ha garantito un vantaggio competitivo rispetto a
quanti circoscrivono la propria formazione al solo contesto teorico,
offrendo nuovi stimoli all’apprendimento e valore aggiunto alla
formazione della persona.

L’alternanza scuola lavoro ha consentito di ampliare il processo e i luoghi dell’apprendimento
coinvolgendo in tale processo oltre agli studenti ed ai docenti anche le strutture aziendali che
hanno ospitato gli alunni nel percorso di alternanza. In tal senso I’esperienza & divenuta un
sostegno all’orientamento, alle scelte future e alla motivazione allo studio, elementi fondamentali
del successo scolastico.
Gli obiettivi che I"alternanza scuola lavoro ha consentito di raggiungere sono:
o arricchire la formazione acquisita nei percorsi scolastici con competenze
spendibili nel mondo del lavoro;
o favorire ’orientamento dei giovani per valorizzare le vocazioni personali, gli
interessi e gli stili di apprendimento;
O creare un’occasione di confronto tra le nozioni apprese con lo studio delle
discipline scolastiche e I’esperienza lavorativa;
o sviluppare la capacita di trasformare in teoria quanto appreso nell’esperienza
lavorativa;
realizzare un organico collegamento tra scuola e mondo del lavoro;
sviluppare e favorire la socializzazione in un ambiente nuovo;
promuovere il senso di responsabilita rafforzare il rispetto delle regole;
sviluppare le principali caratteristiche e le dinamiche che sono alla base del lavoro
in azienda (fare squadra, relazioni interpersonali, rapporti gerarchici, fattori che
determinano il successo);
o rendere gli studenti consapevoli che la propria realizzazione nel mondo del lavoro
¢ legata anche alle conoscenze, alle competenze ¢ alle capacita acquisite durante il
percorso scolastico.
Le attivita di alternanza scuola lavoro sono state di diverse tipologie:
o LABORATORI DI SETTORE
o STAGES
o INCONTRI CON ESPERTI DI SETTORE
(@]
(]

C 0 C O

VISITE AZIENDALI DI SETTORE
OSSERVAZIONI

In allegato il quadro riepilogativo delle ore complessive di alternanza Scuola-Lavoro per ogni
singolo allievo e la relativa documentazione.

%
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Attivita Integrative ed Extracurricolari — Interventi di esperti — Visite guidate e
Viaggi d’Istruzione

Attivita di Orientamento

® UNIFORTUNATO - BENEVENTO

® UNIVEXPO — NAPOLI

® ORIENTASUD — NAPOLI

® CENTREO PER L'IMPEGO — BENEVENTO

® FORZE ARMATE/FORZE DI POLIZIA — SEDE
® UNISANNIO — BENEVENTO

Attivita Extrascolastiche

* GIORNO DELLA SHOAH - VISIONE FILM

*  PARTECIPAZIONE A VARIE CONFERENZE SUL BULLISMO

* INCONTRI CON ESPERTI SU TEMATICHE : LEGALITA*/EDUCAZIONE ALLA SALUTE
e DONAZIONE DEL SANGUE AVIS

* USCITA DIDATTICA ROMA-SENATO “PROGETTO SULLA LEGALITA””

* CERTIFICAZIONE TRINITY

* TELECAMERE IN CLASSE
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Iniziative di sostegno all’Esame di Stato

P> Simulazioni
Durante ’anno scolastico sono state effettuate una serie di simulazioni relative alle prove
scritte; ogni insegnante per la singola disciplina ha effettuato prove inerenti alla prima, alla
seconda e alla terza prova scritta di esame.

» Incontri formativi con gli studenti
Il coordinatore della classe ha curato in itinere la formazione e I’aggiornamento dei candidati
informandoli dettagliatamente sia sullo svolgimento dell’esame di stato, e sia sulle norme che
lo regolano.

P Disponibilita di risorse informative e supporto informatico per il colloquio
Durante I'intero anno scolastico gli studenti sono stati messi in grado di usufruire dei laboratori
con accesso ad internet e di risorse informatiche con lo scopo di permettere I’eventuale
presentazione dell’area di progetto, argomenti di approfondimento o altro materiale in formato
multimediale o cartaceo accettato dalla commissione esaminatrice per ’esame di Stato.

» Tipologie e caratteristiche formali generali della terza prova scritta
La terza prova scritta degli esami di Stato conclusivi dei corsi di studio di istruzione secondaria
superiore ha carattere pluri-disciplinare ed ¢ intesa ad accertare le conoscenze, le competenze e
le capacita acquisite dal candidato, nonché le capacitd di utilizzare e di integrare conoscenze e
competenze relative alle materie dell’ultimo anno di corso.

Il Consiglio di Classe per costruire un’ipotesi di terza prova ha tenuto conto del livello complessivo

della classe, le sue possibilita di performaces rispetto alla diverse proposte che la norma indica.

Alla Juce di quanto € emerso dalle considerazioni dei componenti del Consiglio di classe ha ritenuto

piu rispondente alle caratteristiche degli alunni la tipologia.

Sono state proposti per la TIPOLOGIA “B” - n. 10 quesiti a risposta aperta (2x5 discipline) ,

TIPOLOGIA “C” —n. 20 quesiti a risposta multipla (4x5 discipline)
Materie coinvolte: Storia, Scienza e Cultura dell '"Alimentazione, Matematica, Accoglienza

Turistica e Inglese
QUADRO RIASSUNTIVO DELLA SIMULAZIONE DELLA TERZA PROVA

TIPOLOGIA SIMULAZIONE DATA DURATA DISCIPLINE COINVOLTE

Storia-Scienza e Cultura
“B” + “C” PRIMA 22/02/2018 20 dell’Alimentazione-
Quesiti a risposta minuti Matematica- Accoglienza
singola e multipla Turistica- Inglese

Storia-Scienza e Cultura
“B” + “C” SECONDA 29/03/2018 90 dell’Alimentazione-
Quesiti a risposta minuti Matematica- Accoglienza
singola e multipla Turistica- Inglese

Storia-Scienza e Cultura

B” + “C” TERZA 08/05/2018 920 dell’ Alimentazione-
Quesiti a risposta minuti Matematica- Accoglienza
singola e multipla Turistica- Inglese

%
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Istituto d’Istruzione Superiore
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Griglia di valutazione

1" PROVA: ITALIANO

Candidato Classe V AT
TIPOL TIPOL. B TIPOL. | TIPOL.
OBIETTIVI A ARTICOLO | SAGGIO C D PUNTEGGIO
GIORNALE BREVE

Correttezza 2 4 3 3 3
Competenze | espositiva

Studio strutturale — 3

formale

Comprensione
Aderenza alla traccia 3 2 5 5 5
Conoscenza dei
contenuti

Contscenze Ind1v1.dua2101-1e 3 3

aspetti nodali

Contestualizzazione 2 2

Qualita e quantita 4 2 2

delle informazioni

Capacita 3 3
Capacita rielaborative

Capacita di sintesi 2

Capacita critiche 2 3 2 2 2

TOTALE 15 15 15 15 15

VOTO DELIBERATO

La commissione

I DOCENTTI:

Montesarchio

/ /

%
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Griglia di Valutazione

2~ Prova Scritta: Economia e Tecniche delle Strutture Ricettive

Candidato Classe V AT
Indicatori Descrittori Punti
Non individua i dati iniziali necessari all’impostazione del lavoro 0
ABAUSLed individuazions de Individua solo parzialmente i dati essenziali allo svolgimento del 1
problema e

Comprende perfettamente la peculiaritd del tema proposto

Non individua la dinamica del percorso ai fini della risoluzione

Individuazione del percorso e delle

tecniche per la risoluzione del Individua solo in parte la dinamica del percorso 1
problema E in grado di avere una visione sistematica del problema e di
individuare il percorso pil efficace per la risoluzione del caso 2
aziendale
Non possiede conoscenze adeguate del linguaggio specifico 0
Uso appropriato del linguaggio Possiede conoscenze molto lacunose della microlingua 1
Ha una conoscenza generale della microlingua anche se 2

utilizzata non sempre correttamente

Padroneggia il linguaggio tecnico ¢ lo utilizza in maniera 3
appropriata
Non sa utilizzare gli strumenti operativi 0

Correttezza della esecuzione

Utilizza gli strumenti operativi ma in maniera errata

(e

Utilizza in modo sostanzialmente corretto gli strumenti operativi 2
Utilizza con correttezza e padronanza gli strumenti operativi 3
Non possiede alcuna conoscenza della disciplina 0
Conoscenze dei contenuti [ concetti sono espressi_in modo lacunoso e non sempre corretto 1
I contenuti sono generalmente corretti 2
Mostra una conoscenza esaustiva dell’argomento 3
Nessuna capacita di valutazione critica 0

Originalita e capacita di
organizzazione e di elaborazione Modeste capacita di valutazioni critiche 1
Mostra doti critiche nel proporre soluzioni 7

N e — /15
I DOCENTI:
Montesarchio / /

%
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Candidato

Griglia di valutazione

Simulazione 3*PROVA

TIPOLOGIA: B+ C

TIPOLOGIA “B” — n. 10 quesiti a risposta aperta (2x5 discipline)

TIPOLOGIA “C” — n. 20 quesiti a risposta multipla (4x5 discipline)
DURATA 90 MINUTI
Per la correzione della terza prova viene attribuito un punteggio che va da un minimo di punti 0 ad un
massimo di punti 1,00 per ogni quesito della tipologia “B”;

Classe V AT

DESCRITTORI

LIVELLI

Conoscenza degli argomenti
Competenze linguistiche

Capacita di sintesi e rielaborazione

Approfondita (da 0,75 a 1,00 punti)

Completa (da 0,60 a 0,75 punti)

Esauriente (da 0,25 a 0,60 punti)

Parziale (da 0,10 a 0,25 punti)

Nulla (0,00 punti)

viene attribuito un punteggio d i 0,25 per ogni risposta esatta o punti O per ogni risposta sbagliata o
non data per i quesiti della tipologia “C”,
Per ciascuna materia il punteggio ottenibile varia da un minimo di 0 punti ad un massimo di 3. Sommando i
punteggi riportati in ciascuna delle cinque discipline si ottiene il risultato finale espresso in X/15.

1 2 3 4 5 6 punteggio
Materie Quesito | Quesito | Quesito | Quesito | Quesito | Quesito
0,25 0,25 0,25 0,25 Max 1 Max 1
Storia /3
Scienza e Cultura /3
dell’ Alimentazione
Laboratorio Accoglienza /3
Turistica
Matematica /3
Lingua Inglese /3
Totale /15
I DOCENTI:
Montesarchio / /

%
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Griglia di valutazione del colloquio

Candidato Classe V AT
Indicatori Livelli Punti
o0 complete ed approfondite 10
O ampie ma non approfondite 8
Conoscenze o essenziali 6
o supertficiali e parziali 4
O estremamente lacunose 3
O utilizza e applica in maniera autonoma e consapevole le conoscenze; 10
effettua collegamenti pluridisciplinari
o utilizza e applica in maniera essenziale le conoscenze: effettua 8
accettabili collegamenti pluridisciplinari
Competenze 0 utilizza e applica in maniera superficiale le conoscenze: effettua 6
semplici collegamenti pluridisciplinari
C utilizza e applica le conoscenze solo se guidato; effettua frammentari 4
collegamenti pluridisciplinari
0 individua ed espone gli aspetti essenziali in modo corretto e con 7
lessico appropriato, effettuando sintesi coerenti e complete
O individua ed espone gli aspetti essenziali in modo corretto e con lessico 6
sufficientemente appropriato, effettuando sintesi coerenti
Capacita o individua gli aspetti essenziali che espone con lessico improprio, 5
effettuando sintesi coerenti, ma superficiali
0 individua ed espone gli aspetti essenziali in modo non autonomo e con 4
lessico incerto, effettuando sintesi poco coerenti e superficiali
o0 rielabora e approfondisce 3
Discussione prove |orielabora parzialmente, ma non approfondisce 2
scritte
o rielabora in maniera frammentaria e superficiale 1
PUNTEGGIO COLLOQUIOQ P1+P:+P3+P, /30
I DOCENTT:
Montesarchio / /

%
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SIMULAZIONI

TERZA PROVA
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STORIA

Qual ¢ stata la causa della prima guerra mondiale?

Nel primo conflitto mondiale I’Italia subisce una grande sconfitta nella battaglia

di:

o Caporetto
o Sul Piave
o Sul Carso

o Vittorio Veneto

Nel 1929 fu stipulato un concordato tra lo Stato e la Chiesa sotto il nome
di:

o Patto Gentiloni

o Patti Lateranensi

o Concilio Vaticanoll

o Accordo di pace

Le leggi fascistissime furono redatte da:
o Saverio Nitti
© Maresciallo Hindenburg
o Maresciallo Pietro Badoglio
o Benito Mussolini




o
o]
o
o

Del delitto Matteotti si assume la responsabilita:
B. Mussolini

A.Hitler

V.Emanuele IT

P.Badoglio



SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

1) I'segnali di prescrizione presentano:
a O forma rotonda e sfondo rosso
b o forma triangolare e sfondo giallo
¢ O forma triangolare e sfondo azzurro
d o forma rotonda e sfondo azzurro

2) Le apparecchiature elettriche difettose e fotocopiatrici sono fonti di:
a 0 0zono
b o0 azoto
¢ O anidride solforosa
d 0 monossido di carbonio

3) La quantita di energia spesa da un soggetto tenuto a riposo dopo adeguato digiuno
corrisponde:
a 0 alla termoregolazione
b 0 al metabolismo basale
¢ o all’attivita fisica
d o alla termogenesi indotta dalla dieta

4) Larelazione fra la quantita di energia introdotta con gli alimenti e la quantita di energia
utilizzata dall’organismo nelle 24 ore ¢ detta:
a o bilancio energetico
b o fabbisogno energetico totale
¢ o dispendio per le attivita lavorative
d o metabolismo energetico

5) Quali sono i sette principi del sistema HACCP?



1)
a)
b)
C)
d)
2)
a)
b)
c)
d)
3)
a)
b)
)

d)

DISCIPLINA ACCOGLIENZA TURISTICA

DOMANDE A RISPOSTA MULTIPLA

Gli strumenti del web marketing sono:

Servizio di prenotazione on- line

Sito aziendale - profili social-pubblicita on line

Spazi web dell’azienda-Appositi form aziendali

Promozione attraverso dépliant, giornali cartelloni pubblicitari
La botton rate?

Garantisce solo la copertura dei costi di produzione del servizio
Garantisce un profitto super minimo;

E’ Ta denominazione internazionale delle tariffe ufficiai

Si applica in alta stagione, quando la domanda & forte

Puo essere il target di un albergo:

Le agenzie di viaggio tradizionali

[ clienti che alloggiano in doppia

La elientela leisyre

Le presenze registrate nell’ultimo mese

Le Azioni di lobbying sono uno strumento tipico:

a)
b)
c)

d)

1

2)

Delle relazioni pubbliche
Della pubblicita
Del direct mailing

Della comunicazione

DOMANDE A RISPOSTE APERTE
) Definisci i concetti fondamentali del Marketing e il ciclo di vita d

prodotto

Definisci come puo essere la comunicazione d’impresa

¢

|



Materia :MATEMATICA
1) 1l grafico di una funzione y = f(x) ésimmetrico rispetto all’asse delle y se :

A. f(x)> 0 nel dominio

B. f(x)=f(x)

C. 1l grafico della funzione passa per 0
D. La funzione non ha asintoto obliquo

. 2% +x-5
2) Il valore del limite seguente lim ————— ¢
Era x4

A o
B, L
2
C. -5
D. —=»

3) La definizione di limite finito per una funzione y= f(x) per x tendente a x) & :

A lim f(x)=%»

B. lim f(x)=o0

C. lim f(x)=!
X—o0

D. lim f(x)=!

X—>Xy

4) Una funzione f( x) é continua in un punto x ¢ del dominio se .

A limf0)=1(x)

B. Esistef(xp)
C. E ® sufficiente che esista f( x o)
D. Esiste ed & finito il llmf (x)
X3y
5) Definizione di funzione :

6 )Classifica la seguente funzione y =+/x° —4x +3 e determina il Dominio:




INGLESE

ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS

1. What was travelling in the Medieval times like ?

................................................................................................................................................................

2. What different forms of transport are there?

CHOOSE THE RIGHT ALTERNATIVE

1. Whatis a pilgrimage?
a. Itisa journey to spend a holiday far from own country
b. Itisa journey inward as well as outward to a holy place or shrine
. Itisa journey to escape modern worries and relax at bargain — basement price
d. Itisaway to know religious sites at low cost

2. What were alehouses like?
a. They were very confortable accommodations provided by the Church
b. They were expensive restaurants sometime provided with bedrooms

c. They were ordinry dwellings where the householders served home-brewed ale and beer. They
sometime offered lodging
d. They were inns for rich people

3. What are scheduled flights?

a. They are regular flights organized by the company that owns the aircraft

b. They are not part of an airline’s regular schedule but they are chartered for a specific journey
€. They are cheap flights with restrinctions to hand luggage
d

They are usually operate from smaller airports. On short holidays passengers can pack light and
opt for cabin luggage

4. What type of transport is rail travel?
It is expensive and comfortable
It is dangerous but inexpensive
Is is used for long distances

It is flexible and convenien

o0 oo



STORIA

- 1)La Costituzione di Weimar rafforzava enormemente la figura del Presidente;

in che modo?Quali poteri aveva?
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2)Cosa stabiliva il Trattato di Versailles?
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1)Roosevelt aveva preposto una politica favorevole a:

o Esigenze del popolo.
o Ceti pitu abbienti.
o Interessi del governo.

o Esponenti della finanza.

2)B.Mussolini nel 1922 decise di assumere il potere con la forza con

I’operazione:

o Spedizione in Libia.
o Spedizione in Etiopia.
o Marcia su Roma.

o Attacco a Milano.



3)Il Partito Popolare Italiano fu fondato da:

o Francesco Saverio Nitti.
o Giovanni Giolitti.

o G.D’Annunzio.

o Don Luigi Sturzo.

4)Tra il 1919 e il 1920 PEuropa fu invasa da agitazioni e scioperi per i diritti dei
lavoratori.Questo periodo fu definito:

o Contagio Rivoluzionario.
o Biennio Rosso.

o Terza Internazionale.

o Azione Progressista.



SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

1) Con I'avanzare degli anni:
a 0 diminuisce la massa muscolare
b 0 aumenta il grasso
¢ o rallenta il metabolismo basale
d o si verifica ognuno dei fenomeni precedenti

2) Si basa sull’applicazione di una corrente elettrica a bassa frequenza:
a O la bioimpedenzometria
b o la calorimetria diretta
¢ 0 il metabolimetro
d 0 la calorimetria indiretta

3) Un soggetto con un IMC pari a 24 é:
a O sottopeso
b o normopeso
C O sovrappeso
d o obeso

4) Si ispira alle regole alimentari dei monaci zen:
a O I’eubiotica
b o la dieta Dukan
¢ O la cronodieta
d o la macrobiotica

5) Quali sono gh errori alimentari piu frequenti negli adolescenti?
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DISCIPLINA ACCOGLIENZA TURISTICA

DOMANDE A RISPOSTA MULTIPLA

19 D ali sono 1% menrents del giols Bk Ditins?
a) Plan- Do —Cei -Uni ;

b} Plan- Do- Check — Act,

¢c) Plan- Iso—Do- Cei

d) Do -Iso-Check -Uni

2) Le Norme tecniche volute in Italia ed Europa ma non a livello
internazionale sono identificate dalla sigla:

a)y Lini EN

bl ni 1850

¢) En ISO

dy Uai CE

3) Qual ¢ la sigla dell’indice medio per camera?

a) IMO
b) Rev Par
¢c) RMC

d) Cost Par
4) La famiglia delle norme internazionali sulla qualita é:
a) ISO 8000
b) ISO 9000
g} 150 1000
d) ISO 14000 T
DOMANDE A RISPOSTA APERTA
5) Definisci il concetto di qualita e spiega cosa l’impresa mette in

opera con il sistema di qualita :

6) Cosa si intende per Revenue Management



PROVA DI MATEMATICA

' o : ) el e x2—3x+l‘,_ . s

i) Il dominio della seguente funzione reale di variabile reale 7(x) = = = Pinsieme:
S X
o R-{0} o R
o freRx<-1Lx>10} o R-{i)
: —di? i
2) Ilvalore del lim 2 u
x>0 x5 4 9x% 3
o 4o o |
(i | a 0
3
. X .
3) Lafunzione y= interseca I’asse delle ascisse nel punto:
x° +1
o A(0;2) o A(-2;0)
o A(2;0) o A0;-2)
: -5
4) Lafunzione y= - 5 i ammette:
g —|

O un asintoto verticale o due asintoti verticali

O nessun asintoto verticale o due asintoti verticali ed uno orizzontale
5) Dare la definizione di infinitesimo

X

6) Classifica ipunti di discontinuita della seguente funzione y =
x =3



ENGLISH

 ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS

. 1. What can self-service technology solutions replace into a hotel?

CHOOSE THE RIGHT ALTERNATIVE

3. What do self catering holidays provide?
e Accommodation equipped with bedroom and private bathroom
e Accommodation equipped with a private kitchen
e A room with full-board
e A room with half-board
4. What is a Home Exchange?
e Itis an alternative type of self-catering where two house owners agree
To swap their homes '
e |tisarented flat
e Itis an apartment where people feel free to organize their holiday day by day
e ltis an establishment which provides food and lodging for a specifi'c group of
people
5. What does the concierge do?
e He/she usually assists guests after they have checked into a hotel giving
information about ticket for special event, shops etc.
e He/she coordinates guest reservations by checking in new guests and checking out
departing guests
e He/she assigns a room to the guest and creats keys

e He/she presents a final bill and settles it
6. Whoisthe host?

He/she is the person who welcomes the guests by human ihteraction and personal
relationship

e He/she asks guests for signatures on the appropriate check-in form
e He/she confirms the guests identification
e He/she records a method of payment



STORIA

1)Quali furono i cardini del pensiero di Hitler?

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

2)Quale fu la politica economica e sociale di Hitler?
DIl governo nazista legalizzo la persecuzione degli ebrei con:
o Notte dei Cristalli.
o Soluzione Finale della questione ebraica.
o Leggi di Norimberga.
o Sterilizzazione Eugenetica.
2)I1 Riavvicinamento dell’Italia alla Germania ci fu per:

o Guerra in Libia.
©° Guerra in Etiopia..
© Alleanza con Cina e Giappone.

o Conferenza di Stresa.



3)I pit grande schieramento dalla seconda guerra mondiale fu:

o Asse Roma-Berlino.

o Asse Cina-Giappone.

o Asse Austria-Cina-Giappone.
o Asse Roma-Berlino-Tokyo.

- 4)La decisione di procedere allo sterminio con la deportazione degli ebrei nei
lager avvenne con I’attuazione della:

o Notte dei Cristalli.

o Operazione Eutanasia.

o Soluzione Finale.

o Notte dei Lunghi Coltelli.



SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE

Quali sono i vantaggi della dicta vegetariana?

Non hanno azione cancerogena:

O le nitrosammine

o gli idrocarburi policiclici aromatici
o gli antiossidanti

O le aflatossine

La celiachia:

o ¢ un’allergia al grano

0 € un’intolleranza permanente al glutine
O ¢ un’intolleranza transitoria al glutine
0 € un’intolleranza al grano

L’obesita di tipo androide:

O ¢ piu frequente nelle donne

O € detta anche a pera

O € caratterizzata dalla localizzazione del grasso a livello delle cosce e dei glutei

0 € caratterizzata dalla localizzazione del grasso nella zona addominale e viscerale

Il consumo di fibre va evitato in tutti i seguenti casi tranne:
o diverticolosi

O malattie inflammatorie croniche intestinali in fase acuta
o diarrea '

o diverticolite acuta



DISCIPLINA ACCOGLIENZA TURISTICA

DOMANDE A RISPOSTA MULTIPLA
1) L’imposta di soggiorno che il cliente puo essere tenuto a pagare per
ogni notte trascorsa in albergo pud essere al massino di:
o Euro 2;
o Euro 5;
o Euro 7;
o Euro 9.
2) Per avviare un’attivita imprenditore deve:?
o Presentare alla Regione una certificazione di inizio attivita;
o Presentare al comune la segnalazione di inizio attivita (SCIA)
o Presentare élla Provincia la certificazione di inizio attivita;
o Presentare in forma telematica tutta la documentazione di
certificazione alla Provincia.
3) La regolamentazione pil importante risale al o alla?
o D.Lgs. 196/2003; :
o Legge 284/1991
o Leggel35 /2001 ;
o Legge 217/1983
4) In base all’Italy Stars & Rating sono tenuti a dotarsi del portiere
di notte gli hotel
o 3 stelle ;
o 4-5 stelle;
o 3-4-5- stelle;
o 2- 3-4- 5-Stelle
DOMANDE A RISPOSTA APERTA
S)Definisci la figura del direttore d’albergo, le sue competenze

acquisite e le sue principali mansioni:

6) Definisci quali sono i punti essenziali che regolamentano le diverse

- fasi del ciclo cliente?



1)

2)

3)

4)

5)

6)

MATEMATICA

La funzione f(x)= _xz:i ¢ positiva :
x +2

0 in tutto il campo di esistenza o perx>3
o per x<3 O per x<-— 2:x>2
. x+1

11 lim

x40 x2 4]
o vale+w o vale 1
o vale0 O non esiste

: 3¢" —5%42
La funzione y= ———— ammette:
x° -1

O un asintoto verticale o due asintoti verticali

O nessun asintoto verticale o due asintoti verticali ed uno orizzontale

Una funzione y = f (x) si definisce pari se:

‘0 & moltiplicata per 2 o ¢ divisibile per 2
O non cambia sostituendo —x alla x o @ simmetrica rispetto all’asse X

Dare la definizione di funzione continua.

..................................................................................................................

Determina le equazioni degli eventuali asintoti della seguente funzione:

2%
ey et



INGLESE

ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS

1. What elements influence travellers choice?

2. What should a competitive offer take into consideration?

CHOOSE THE RIGHT ALTERNATIVE

3. Who are the Same Day Visitors?
e Tourists whose trip includes an overnigh t stay
¢ Excursionists whose trip does not include an overnight stay
e \Visitors who travel for professional purposes
® Visitors who travel abroad

4. What do we mean for Inbound Tourism?
e Tourism involving residents of one country travelling only within that country
¢ Tourism of resident visitors outside the economic territory of the country of reference
® The activities of non-resident visitors travelling to a country
® Tourism involving people who travel for business

5. How can we define Holiday Travel in terms of marketing?
® A holiday to relax
* Atrip for meeting new people
® Atrip which includes a stay of at least a week
® Animportant investment both to the tourist and to the destination

6. What does a Package Tour include?
® It includes arrangements for tra nsport at accommodation at all —inclusive holiday
® lItincludes only arrangements for transport
® Itincludes only arrangements for accommodation
® Itincludes arrangements for transport and extra activities
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